PROTEJE TUS VENTAS, FACTURA DESDE CASA

¢COMO
CANCELAR UNA
4.0?

Consulta el Manual 0 escribenos

4 Soporte Tecnico:
222 346 47 44



GO

FACTURACION

L.

PROTEJE TUS VENTAS, FACTURA DESDE CASA

CANCELAR FACTURA

Ingresa a tu Plataforma FEP en el link: www.fep.mx y el boton "ACCESO"

Descarga el Manual
para configurar tu perfil

B coscamass

Una vez dentro de la Plataforma, ve a la pestaina FACTURACION y
selecciona FACTURAS.

B wais datos
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Mueva Faciea
Facflmas
Clenies.
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Ingresa en la FACTURA que deseas ELIMINAR
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Haz click en el ICONO CANCELAR

Consultar Factura
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ATOS DE FACTURACION

e laciura Comprobante de Sene-Folio FEP-353 Fecha /0ara02 2

Cliente Estatus
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Selecciona un MOTIVO DE CANCELACION correspondiente,

Cancela CFDI

Motivo de cancelacion® Seleccione ~

Seleccione
01: Comprobante emitido con errores con relacion
02: Comprabante emitido con errores sin relacion
03: No se llevo a cabo la operacion

04. Operacion nominativa relacionada en Ia factura global
I al qUE S0 Uy e T JoTUmeEnmo a CIMCETdr

Folio Fiscal

Cancelar CFDI Cerrar

En caso de realizar la sustitucion del comprobante, se debera senalar la clave “01
Comprobantes emitidos con errores con relacion, asi como, manifestar el folio fiscal del
comprobante que lo sustituye.

Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacion, el receptor de la factura, recibira
un mensaje desinterés en su Buzon Tributario, informando que existe una solicitud de
cancelacion.

El receptor debera manifestar la aceptacion o rechazo de la cancelacion a traves del
Portal del SAT 6 bien via un proveedor de certificacion dentro de los tres dias habiles
siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta, se
considera como una positiva ficticia y la factura sera cancelada.

En caso de que la solicitud de cancelacion no requiera aceptacion por parte del
receptor, la factura se cancelara de manera inmediata.

01: Comprobante emitido con errores con relacion

02: Comprobante emitido con errores sin relacion

03: No se llevd a cabo la operacion

04: Operacion nominativa relacionada en la factura global
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Si seleccionas el motivo de CANCELACION “01" Deberas copiar el Folio
Fiscal (UUID) que sustituye el documento a cancelar.

Cancela CFDI
Motivo de cancelacion® 01: COH’]DI’DDEII’]IE emitido con errores con relacién R

Folio Fiscal JFCO666E-XB5D-4132-BEB1F-41879A6FB5C2

Cancelar CFDI

Folio fiscal que sustituye el documento a cancelar:

Los demas motivos de cancelacion pueden cancelar el documento sin
adjuntar el folio fiscal (WUID).

Cancela CFDI

Maotivo de cancelacion® 03: No se llevd a cabo 1a operacion v

Folio Fiscal

Cancelar CFDI

Folio fiscal que sustituye el documento a cancelar:
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Ya podras darle en CANCELAR CFDI, el tiempo que puede tardar varia por
lo que te recomendamos tener paciencia.

Cancelar CFDI

Tambiéen podras consultar el estado de cancelacion leyendo el QR de tu
factura.
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Posteriormente sélo debemos de llenar los hodos que nos marca la
pagina.

B HACIENDA £ meer

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

A través de esta opcidn, wsted podrd verificar i &l comprobante fue certificado por & SAT

Folio fiscal*
AFC emisor®

RFC recepbor®

Proporcione los digitos de la imagen®

Asi podremos dar a verificar CFDI, para que nos arroje la informacion de
nuestra factura

4 Verificar CFDI
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